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Herausforderung und Chance: BAHN
Neue Kunden auf Drittseiten erreichen

— Situation und Aufgabe : 'IE@} — Ziel
= Die DB will dort prasent sein, wo Reisean-
lasse und Mobilitatsbedurfnisse entstehen

= bahn.de hat bereits eine hohe
Marktdurchdringung

= Wenig aktiver Vertrieb auf Drittseiten,
aber hohe und steigende Nachfrage
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Unsere Ldsung: DB -Produkte flexibel und individuell BAHN
Integrieren

—

m Einfache Integration: Fahrplanbasierte Schnittstelle besteht nur aus 3
Nachrichten (Angebotssuche, Details und Buchung).

m Komfortabel: Viele Einzelfunktionen oder bahnspezifische
Businesslogiken sind hinterlegt. Wenig Bahn-Know-How erforderlich.

BAHN |
4 m Viele Produkte: Zugang zu den meisten Tarifen der DB (Normal- und
Sparpreise, Europa Spezial-Tarife).
ﬁtﬁﬁlopodo |

®m Wenig Prozesse: Fulfillment, Inkasso- und After Sales-Prozesse
werden von der DB Ubernommen.

m Schnell: Schnittstelle liefert in ca. 2 Sekunden alle Tarife —
vakanzgeprift — fur einen ganzen Tag auf One-Way Basis.

m Business: Geringe bis keine Kosten. Attraktives Geschaftsmodell.
Partner kbnnen zusatzlich Entgelte nehmen.
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Die Schnittstelle ist fir verschiedene Zielmarkteu  nd BAHN
Anwendungsfalle geeignet
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Wo stehen wir heute? — Das Projekt ,\Webservice* BAHN

—

® Die Entwicklung wurde gemeinsam mit Pilotpartnern durchgefuhrt
® Die Schnittstelle wurde im Dezember 2010 gelauncht
m Pilotphase bis Juni 2011

Pilotpartner
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Das Opodo-Projekt: BAHN
Komplexitatsbeherrschung durch smarte Filter m"OpOdO

—

m Gemeinsame mehrjahrige Erarbeitung von relevanten Parametern und
Prozessen in einem internationalen Projekt

m Tarifvielfalt der DB ist selbst fr Airlines unerreicht
m Kombinierbarkeit fast aller Ziige zu alternativen Umsteigeverbindungen

m Sparpreise, BahnCards sowie Klassensystem erdffnen potenziell einen
Dschungel an Daten, der flr den Kunden durch Filtern und Gruppieren
beherrschbar gemacht werden muss

— Tarifgruppenbildung
— Direktverbindungen

— Zugpréaferenzen (z.B. schnelle ICE-Verbindungen)



Der Opodo-Pilot: BAHN
Die Bahn als die bessere Airline ““opodo

—

m Opodo sieht sich heute als Mobilitatsproblemldser: Unmittelbares Ziel ist das
einfache Anzeigen, dass DB fur viele traditionelle Flugkunden eine gute
Alternative darstellt

— Automatische Nutzung der Flugeingabedaten zum Anstof3en der
Bahnsuche

— Erweiterung um naher am Ziel liegende Bahnhotfe: Convenience vs.
Zeitargument

— JAirline-artiges” Display der Bahn-Tarifklassen
— Simple Buchung, gewohntes Handling und Online-Ticket

®m Basis geschaffen fur mehr Wabhlfreiheit flr die Kunden, dazu eine faire und
gute Partnerschatft



Weitere Erfahrungen im Rahmen der Pilotphase BAHN

—

®m Der Anbindungsprozess kann
in relativ kurzer Zeit durchgefthrt m Beide Seiten generieren
werden, Schnittstelle performt Neukunden
stabil und schnell

. Erfahrungen &
= Im Vergleich zu Erkenntnisse m Bahn wird auf Drittseiten
bahn.de héherer Anteil von angenommen, Spitzenwert fast

Kunden, die internationale 1.000 Buchungen an einem Tag
Verbindungen buchen

m Kundenfeedback ist positiv:
die Kunden empfinden die
Vergleichsmoglichkeit als guten
Service
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Wir freuen uns auf lhre Stimme ! BAHN

Matthias Lange
Leiter Drittvertrieb und Partnerintegration
matthias.lange@deutschebahn.com

Friederike Aulhorn
Projektleitung Webservices
friederike.aulhorn@deutschebahn.com

Thomas Reiter
Country Manager opodo.de
thomas.reiter@opodo.com
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Der Opodo-Pilot:
Integrationsbeispiel

e

Home » Suchergebnisse

¥ Suchergebnisse

Frankfurt Internstional Apt, Fri

Mach
Berlin, Berlin, Deutschiand [BE

Abreise

28 - Mar2011 - B
Jederzeit -
Rackreise

31 - mar2011 - (@

Jederzeit -

Reisende

1 Erwachsene/r -

0 Kind/er v 0 Baby/s v
Hinweis zum Alter der Kinder >

Erweiterte Suche a

[¥] sillighieger berucksichtigan
Enur Direkifluge

[Tl rail & Fly berucksichtigen
¥ Deutsche Bahn

® Ruckflug 7 Nur Hinflug

M Stapn-Flug
Kaeps
Economy -
Fluggasalicchaft

Keine Praferenzen -

Deutsche Bahn [DB]

Abfahrtsbshahof
Frankfurt(Main)HbF -
Zielbahnhof

Berlin Hbf -
1.Erwachsener

Keine BahnCard -

Hotelbewertungen | Newsletter | Geschéfisreisen | Mein Opodo

Seitetven17 (1//23 4/[5 67| 8 9101112 (13 14 15/16] 17| Weiter»
Brauchen Sie Hilfe? @

Giinstige Charterflugangebote von Frankfurt am Main nach Berfin Tegel >

T

Bahn - 2. Klasse Sparpreis &
Bahn - 1. Klasse Sparpreis i
airberlin

Kombiletting®

[
x
@

Lufthansa

Durchschnittspreis pro Person

Hilfe | Suche

Bahn - 2. Klasse Normalpreis &

Direkt

€ 99,50

€ 114,50

€ 129,05

€ 131,53

€ 210,00

€ 200,09

® Hinfahrt Mo 26 Marz 11

Abfahrt Ankunft

16:26 Frankfurt(Main)Hbf, 21:25 Berlin HbF,
Deutschiand Deutschiand

18:58 Frankfurt(Main)Hbf,  23:13 Berlin Hbf,
Deutschland Deutschland

¥ Riickfahrt Do 31 Marz 11

Abfahrt Ankunft
19:34 Berlin Hbf, 23:55 Frankfurt(Main)Hbf,
Deutschiand Deutschiand

Dauer
2 Stopp(s)
04:59

1 Stopp(s)
04:15

Dauer

1 'Stopp(s)
04:21

Details
RE 4522
I1CE 584
1CE 370
Kiasse 2

Sparpreis
ICE 572
ICE 655
Klasse 2

Sparpreis

Details
ICE 697
ICE 887
Klasse 2

Sparpreis

1+ Stopp(s)
€ 88,00

€ 118,00

€ 329,05

C 194,00

Gesamtpreis: G BB,DU
Bitte wahlen Sie die Reisezeiten.
Anbieter

Bahn

®

BAHN



Mitfahrgelegenheit.de BAHN
Integrationsbeispiel

mitfahr | de

KLICKEN, FARREN. SPAREN.

Start Registrierung QUUELGEEVENLENGLE Eingabe Mein Konto Hilfe PREMIUM MITGLIED WERDEN P All= |

Suche Deatschiand  Suche Ausiand  Erweiterte Suche  Stadtelisten 4-Z (=1 Alie Lander
Anzeige
Mitfahrgelegenheiten
—[E
| Mitfahrgelegenheiten “ Bahn |
von Frankfurt/Main + 10 ~ nach Niirnberg + 01 ~ am 02.06.11- = | Rﬂckz'ahrt|
[T von nach Zeitpunkt Uhrzeit Kosten PL Infos ;
(R . m Nur online:
| Angebot Frankfurt/Main Mamberg ab 35.- €Tag" |
Gesuch Frankfurt/Main Mirmberg Do, 020611 16.00 Uhr VHS 1 | 12 Monate 10 %
| Angebot Frankfurt/Main Niirnberg Do, 020611 17.00 Uhr 3 | fpf:mﬂis
Angebat Frankfurt/Main Mirnberg Do, 02.06.11 18.18 Uhr 29-€ =0 | /Kcine
Angebot Frankfurt/Main MNirmberg Do, 02.06.11 2015 Uhr 2 | Versandkosten
Angebot Frankfurt/Main Mormberg Do, 02.06.11 20.18 Uhr 29-%€ =8 |
'Angebnt Frankfurt/Main Nimberg Do, 020611 2058 Uhr 29-€ =9 |
Angebot Frankfurt/Main MNomberg Do, 020611 2218 Uhr 29—-€ =9 |
Angebot Frankfurt/Main Marnberg Do, 020611 0
Die Umkrei he beinhaltet folgende Stadte:

im Umkreis von 10 km von Frankfurt/Main: Frankfurt/Main, Neu-lsenburg, Offenbach/ Main

Netgr E-Mail Reminder




Weitere Integrationsbeispiele:
start.de, ltur.com und verkehrsmittelvergleich.de

mein Reiseportal

Abfugort

Frankfurt Deutachiand (FRA)
Zsior:

Paris Frankreich (PAR)

tum;

2 ]| dum =]

Rickfugdstum
9 [=][wni [¥]
Erwachsene:

1[x]
Kinder {2-11 Jghre)
Babies (0 bis 23 Monate)
ofx]

Extras

Kiasse

Economy =
Awime

Raute:
Hin- und Ruckfiug[+]

7] Hur dirnte Fige

B suche [ Preisiste B Verfiig
Frankfurt, DE -Paris, FR =1 %/ Do, 02.06.2011 |s11m
Paris, FR Frankfurt, DE  +1m Do, 09.06.2011 (211

35 Angebote: 1 bis 10 angezeigt - Seite: 1 2 3
Hinflug Riickflug

Stops Flugzeit Stops Fugzsit T

Nonstop 348  Nonstop 3:48

Nonstop 110 |Neesiop 115 Sor

Nonsiop 110 |Nenstop 1110 Sor

¥~

coromy  AF  Nonstop 120 Nonstop 120 Noi
JAFZ . cowom AR Nomstop 120 1Skgp 225 Nl
JAFL Conamy AR MNonsiop 120 Monstop 120 Noi
on Ecoromy KL 1Siopp 230 Nonstop 120 N
==} Ecoromy  LX  15tpp 205 Nonstop 15 Soy
o Eorowy KL 1Stopp 230 1Stopp 230 Noi

Eeorewy LM Nonstop 140 Nonstop 115 Sor

@ssLq2s8n

Deutsche Bahn (98D) 98.00 + inkl. Tax (Zug) => Gesamtpre

+ Hintaht» 02 96 2011
@ ¥ 1501 Franktun (Msin) Hot BE N cpocsn | @
59,0058
2251 Paris - Orly
342 315,01 Frankturt (Msin) Hot BEeanN (cpgssy
89.005%

1850 Paris - Orly

() 00800/21212100 [gebiihrenfreie Hotline]

#4 SHOPS (165xin threr Nihe] -

BITTE WAHLEN SIE IHRE VERBINDUNG

<

Filter
Ab: 05:00 - 20:20

An: 09:20 - D6:10

Anzahl Umstisge: 4

Dauer: 9:40
IHRE HINFAHRTMOGLICHKEITEN [l nur 19 € Sparangebote | IHRE RUCI — 18
Franifurt{MainjHbf - Hamburg HbF f Hamburg H
F o jse:
Suche dndern nur Direktverbindungen Suched {*) Sparpreise: Zugbindung.
UmtauschiErstattung 15
Datum Zsit Dauer Umst.  Sparangebote  Hormalpreis Datun U, abil - Semmintng
Friner

> Do 02.06.11 ab 08:13 04:37 1 ©) 108,00€ > Froa(

Do0208.11  an 1250 Froad
y Do020611 ab0sZ® 0435 1 o) 109,006 5 Froag

DoD206.11  an 1301 Froat
5 Do0206A1  ab0B38 0352 0 ( ,  Froag

Do 02.06.11 an 12:50 Froa(
5 DOO20EA1  ab0958 0352 0 @ 109,008 5 Froac

Do 020811 an 1350 Froa(

Verkehrs

ind gr

Startstadt

mittelVergleich..

Frankfurt

Hinreise
02.06.2011

Ergebnisse Hinreise (35 von 35)

e .

AB

02.06.2011 — 17:20 Uhr
Frankfurt (Main) Hbf /
Bushahnhof

02.06.2011 - 18:02 Uhr
Frankfurt {Main) Hbf /
Busbahnhof

02.06.2011 - 20:22 Uhr
Frankfurt (Main) Hbf /
Busbahnhof

Zielstadt

Berlin
AN UMST. DAUER
02.06.2011 — 22:06 Uhr 2 4:46h
Berlin Hbf
02.06.2011—23:18 Uhr 3 5:16h
Berlin Hbf
03.06.2011 - 06:02 Uhr 4 9:40h
Berin Hbf

BAHN

69 EUR

TS EUR
97 EUR
157 EUR

buchen
2 Klas

se Sparprel

1. Klssse Sparpreis*
2. Kissse Nomalpreis
1. Kissse Nommalpreis

buchen

1. Klasse Sparpreis®
2. Klasse Normmalpreis
1. Klasss Nomalpreis

buchen
2. Klasse Sparpre

155 EUR

1. Kissse Sparpreis®
2 Kiasse Normalpreis
1_Klasss Nomnaslpreis



