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Wir haben in jeder Epoche Innovationen zum Nutzen Deutsche Post QY
unserer Kunden umgesetzt — nachster Schritt ist der E-Postbrief.

Dank dem Briefgeheimnis und unserer Jahrhunderte langen Tradition

1490 1766 1865 1965

Erste regelmaRige Erster preuRischer Einfiihrung Rohr- Erste vollauto-
reichsweite Briefkasten postnetz in Berlin matische Brief-
Postverbindung verteilanlage

1653 1849 1912 2010
Erste Post- Die erste deutsche Einfihrung Luftpost Der
kutschenlinie Briefmarke E-POSTBRIEF.
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Rund 72% der deutschen Bevdlkerung sind online und

Deutsche Post G
nutzen das Internet hauptsachlich zur Kommunikation.

L.

72% 48,3 Mio. Onliner

88,7% senden und empfangen private E-Mails

42,2% nutzen Chats und Foren

. . Tl
L N T

Quelle: reprasentative Umfrage TNS Infratest Januar 2011 (deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahre)
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Das Internet spielt auch in der Reisebranche Deutsche Post QY
eine immer wichtigere Rolle.

Entwicklung der Nutzerzahlen von Internetdienstleistungen im
Tourismusbereich in Millionen seit 2000 (Deutschland)

Hotelbuchung
Mietwagenbuchung

2004

2008

Quelle: IfD Allensbach 2008
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Online-Buchungen werden 2011 wertmallig fast
mit den Offline-Buchungen gleichziehen.

Umsatz der deutschen Tourismuswirtschaft mit Online- und
Offline-Buchungen im Vergleich (in Milliarden Euro)

14,8

2006

24,6

2011

Prognose

|| Offline-Buchungen
|| Online-Buchungen

Quelle: Untersuchung der Zeitschrift ,,Die Welt* 2010
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Entsprechend stark steigt der Austausch sensibler Daten —
und damit auch der Datenmissbrauch.

Deutsche Post G

Entwicklung der Anzahl jahrlich registrierter bosartiger

Programmecodes im Internet.

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

20.254

19.159

74.981

113.081

167.069

708.742

1.691.323

Quelle: Symantec-Studie 2010

2.895.802
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Der E-Postbrief Ubertragt die Eigenschaften Deutsche Post QY
des klassischen Briefs auf die elektronische Kommunikation.

Verbindlich.

,lch kann mich darauf
verlassen, mit der richtigen
Person zu kommunizieren.”

Identitatsnachweis . / .
per POSTIDENT = el

Vertraulich.

,Mein Schriftverkehr wird
von niemandem mitgelesen
oder gar geandert.”

Alle Sendungen sind ,/
verschlusselt : =
Verlasslich.

Jlch weil3, dass meine
Dokumente ankommen.*

. Voraussetzung fir die Nutzung des E-POSTBRIEFS:
Zustellung durch die Deutsche + Mindestalter 18 Jahre und Hauptwohnsitz in Deutschland
Post elektronisch oder klassisch ¢ PC mit Internetanschluss und einem Drucker, Mobiltelefon mit Nummer eines deutschen Mobilfunkbetreibers
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Die Nutzer des E-Postbriefs kénnen sich Deutsche Post QY
uber drei einfache Schritte schnell und verbindlich anmelden.

Verbindlich. 1 Online Uber www.epost.de Registrierung

. . frufen
registrieren. auiruie
E-POSTBRIEF Adresse sichern:
vorname.name@epost.de

,lch kann mich darauf
verlassen, mit der richtigen
Person zu kommunizieren.* _

/ Personliches Passwort festlegen
‘.-"/‘J

g, POSTIDENT-Coupon ausdrucken

per POSTIDENT -

2 Einmalig Mit ausgedrucktem POSTIDENT-
: e Coupon und Personalausweis in
JEEIZIEE einer Filiale Identitat bestatigen

Das POSTIDENT-Verfahren der
Deutschen Post ist seit Jahren

bewéhrt
3 Anmelden und Nach Erhalt der Freischaltungs-
) bestéatigung per SMS aufs Handy mit
E-POSTBRIEF E-POSTBRIEF Adresse und
nutzen. personlichen Passwort anmelden

und E-POSTBRIEF nutzen.

Voraussetzung fur die Nutzung des E-POSTBRIEFS:
« Mindestalter 18 Jahre und Hauptwohnsitz in Deutschland
« PC mit Internetanschluss und einem Drucker, Mobiltelefon mit Nummer eines deutschen Mobilfunkbetreibers
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Deutsche Post G
Das E-Postbrief System bietet ein Hochstmal3 an Vertraulichkeit.

Geschlossenes System ohne direkte Koppelung an
unsichere Dienste, wie z.B. E-Mall.

Protokollierung aller Transaktionen gemal3 der geltenden
Datenschutzrichtlinien.

Identitatsnachweis ~ 7 Klar definierte Prozesse zur Gewéhrleistung hoher
per POSTIDENT. Betriebsstabilitat, Verfiigbarkeit und Ausfallsicherheit

] HandyTan fur Privat- und Geschaftskunden (Portal) als
Vertraulich. weiteres Sicherheitselement

,Mein Schriftverkehr wird
von niemandem mitgelesen

oder gar geéndert.“ Sichere Internetverbindung (https)

-

Alle Sendungensind . .~

verschlisselt. ; = Sichere Identifizierung und
Authentifizierung aller Nutzer

Automatische Verschlisselung
aller Sendungen

ExPOSTBRIEF

Betrieb des Systems in einem
BSI-zertifizierten Rechenzentrum
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Durch die hybride Zustellung erreicht der E-Postbrief alle

Empfanger.

Alle gw d

i i
i i

ay | {
e P M'.

Verlasslich.

Jlch weil3, dass meine
Dokumente ankommen.*

Zustellung durch die Deutsche
Post elektronisch oder klassisch

Papierbasiert: Verbindlich, vertraulich, verlasslich

I—l-
u
|

Klassischer Brief o

|

Physischer Transport

> Zustellung per Posthote

3
.

Digitalisierung* o

. Elektronischer Transport -

* Scanservice zur Zeit nur fur Geschaftskunden.

Elektronisch: Schnell, einfach, bequem
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5 E-Mail- 5 Output-
Infrastruktur Management

v v
. Geschéaftskunden-
Privatkunden-Portal Portal m IKG* MK G*

* [KG = Individualkommunikations-Gateway, MKG = Massenkommunikations-Gateway
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Erfolgreicher Marktstart:
Uber 100 Geschaftskunden kommunizieren per E-Postbrief.
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Der E-Postbrief vernetzt schon heute wichtige Deutsche Post QY
Anbieter im Reisemarkt.

Diese Unternehmen setzen bereits

Verkehrstrager [Reiseveranstalter} auf den E-POSTBRIEF
[
’ VERBAND - [
Vs, Interhome G
A PO daft ecleber
Touristikverbénde & [ Internet-Portale } jugendherberge.de 3?1
Kunde

JT &% JUST TRAVEL

Sonstige ‘ AR D GIOb etr Oﬂer de
(e

Leistungstrager Austrist ung

At

HEEBEL Strandterrassen Kzl

Ihr Partner fiir alle Reit SEISE

[ Reiseburos } Rl 4,

g',:ﬁs[ﬂmgl; -
|
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Die neue Dimension
der Schriftkommunikation.
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Besuchen Sie uns auf dem
,walk of Innovation®!
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