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ZDFonline: Welche Ausmale nimmt das Falschen bei Hotelbewertungen im
Internet an?

Insider: Grolie. Das machen auch Agenturen, das ist in der Branche bekannt.
|lch gehe davon aus, dass rund 20 Prozent der Hotelbewertungen gefalscht
sind. Ich denke Ubrigens nicht, dass es sich auf Hotelbewertungen beschrankt.
Dasselbe Problem gibt es bei Produktbewertungen, Maschinen,
Dienstleistungen. Es ist ganz einfach so, dass im Internet gefalscht wird.
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Untersuchungsauftrag im Rahmen eines
Kooperationsprojektes der Internationalen Hochschule
Bad Honnef Bonn (IUBH) mit dem Verband Internet
Reisevertrieb e.V. (VIR) zu den folgenden Kernfragen:
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Internet-Nutzung zur Information und Buchung

(Basis: Bevdlkerundg 14+ bzw. Onliner 14-70 bzw. Onliner 14-70

Bevolkerung Onliner*
14 Jahre + 14-70 Jahre
Anteil in der Bevolkerung 100% 67 %
Internet schon einmal zur
Information genutzt i FELS
Internet schon einmal zur
Buchung genuizt ik, o s

Juetlie: BRA 2011 toce-vo-Toce und BA online 11,/2010
*Personen mit INtemetzugandg. d4ie das INTernet ouch nuzen

Reizsende Onliner™
14-70 Jahre
59%

88%

71%

“SOmiiner, die Urmgus- (Douer 3 Tage und menr) oder Kurzurioussreisen (Douer £-4 Tage) in den lezten 12

Monaten gemacht haben.

VIR, Daten &
Fakten zum Online-
Reisemarkt 2011
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Bekanntheit von Websites mit Web 2.0-Angeboten:

Soziale Netzwerke vor touristischen Websites
Basis: Onliner 14-70; Mehrfachnennung moglich

facebook.com
twitter.com
studivz_net
holidaycheck de
trnvago.de
meinvz.net
hotelkritiken de
tnpadvisorcom
wikitravel.org

tripwolf.com W touristische Websites

votello de B soziale Netzwerke

trustyou_com
tripsbytips.de

1
1
1
1
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Bewertungen von Informationen zum Thema Urlaub:
Unterschiedliche Einschatzungen seitens der Nutzer

Basis: Onliner 14-T0, die sich schon einmal online liber Urlaubsreisen informiert haben

Besonders Helfen besonders Machen besonders
glaubwiirdig bzw. beim Finden des Lust auf Urlaub
verlasslich besten Angebots/
Preizses
Urlaubsinformationen auf @ 26 6
Bewertungsplattformen
Uraubsinformationen auf
MNachschlage-Websites 13 16 [
E und Wikis
‘5 Urlaubsfotos anderer @ 1 24
5 Internetnutzer
E Urlaubsvideos anderer @ 12 21
2 Internetnutzer
:..lrlauﬁ—ﬂlug:s anderer 10 13 13
Urlaubsinformationen
anderer Internetnutzer in g 14 T
Sozialen Netzwerken
Informationen auf Websites
5 von Reisezielen oder 12 25 19
‘® -regionen
% Informationen auf Online-
% Reiseportalen 9 42 8
g Informationen auf Websites
einzelner Reiseanbieter 8 37 14

Quelle: RA online 11/2010

VIR, Daten &
Fakten zum Online-
Reisemarkt 2011



ANGEBOT max. 12 Punkte

Anzahl der Lander und registrierten Hotels
Anzahl der Bewertungen
Anzahl der registrierten Nutzer

Weitere Angebote (Forum, Landerinfos, Reisetipps,
+ weiterfihrende Links, Anrelze wie
Geld fir Bewertungen)

Buchung

—_
Hotelbewertungen: Die groBen Portale im Test I T S UPRLUCHEMAL: 28 PRk

2T Gestaltung und Optik

Mavigation

»-A-'-llhun o

FrewsmarsBeTans sz G, @t 2009 Series Trpanviedr E e, Angmer GmiH, Gringung Series o Donovam
domn TomarmweiAs LLC RS54 wmm 200 ; sngen s 0o 203 o s 200 e w2 301 Suchfunktion
AMGEBOT ma. 12 Punkis B PUNKTE & PUNKTE | SDPUNKTE [ 9 PUNKTE 5 PUNKTE
Bectabd g Lander ndc )0 Fotels / 213 Lander el {100 LIder s 1B L e E 16 Larder OO0 Fels 1L Lieder | TSGR/ BELIne- (0 3000 fotels welwet D 00 Hais | 10 Lander.
Apabd der Bevaresgin zerS0O0G 50060 falle S 1 g 2 TR0 I T A
Aead der registrrien Nuter fner 2.0 QOOCO fweinwir) ece Fagezenng oG s Mow Regienry mghen | 160000 mwgmu'q-dgk_- Sortierfunktion
ua. R, ¥asen, Weme ~ und Forum, Semtps Aamene;  Forum, ReseGare Carmene, m e
e i rm e e R ke s e
Cutscrara e
Suemeg Gner Prmaries Socmory i mhglee Mgt Bocum GmrPrmedos  Sumengls miglor Suemeg v miglcn
u
AUFBAU UHE) FUNKTION max. 70 Puskte ﬂm_m_mm_m_mm_mm_m_m_ WEFR maXx. 3-“ Punm
stating e Ok Schiichas Gemalny weige Vel Tac, wanlge Famen unt Sidecsoaren -, vl Geminmg,  Fardicn msed e Sakay e wrilota Geralaig,
Urlascmose Lrlachonmye, v Weron  Udassduing matie, it wamchen Tee, wemice Lrtasiomtue  Riderued Urbusemnive ©  of Ghwrade (W) ul“qlsmr
Mg Smuknr, Seew, jadoch Mavgaion, '.nmum.raim Srunstet pod Moo Srfaree Surhe,
i swrmam, 2w, g e lice, pmaemt e Sem GorsTuma gD
Surdrigion wa Hoodl, Telmglor, Al mmm on, W CI'ud!l.l’I mw\ Z Soerme, Name, oo e ua —mmfﬂ. e, T AraTe me el e, Lande, =
Saetinio At .«.a;"é';me = ; Uimsl o Smenemn rden Gk Sgore Bt Validitatscheck der Benutzerdaten
Sorterfrkaan 52 Fos mme, P e Samew wa el eeda E-feiang hame, | Saleieet, Name Smee -u:n-ngm;a»seua Same gen ol Wernerg,  Sawerw e Sameuiciar
A, J‘..\rl!u-ﬂn;lr mrn-—mmp Bowraelung rbher, Epficiom, Preis =g, Hozinmare BTl der Bewernoe zhwm
WUTTZER li. BEWERTUNGSSYSTEM max. 30 Punki= | 25 PLINKTE | zppunedE [ J4AmKIE | SPUNKTE 10 PUNKTE | uPomkTE | MPURKTE [ 10PUNKTE
s ey . Sccatiieg tet Gy it Ve A prr— e —— rpe P— Profil
AR ¥ ke ey S e dn i 1l iE e Seien Uneqprifung, latigics.  NomBRxDgong der Heive nerpriting
B Reaendinyg ter Tamils Bewertung ger E-Mail-U = B = .
Fredil llsemame II:B'- G\sc‘lﬂ'.'a{'&';d Kam Al maglien Em:‘_&m—‘&‘ B wird ain Prafll =t Lagin
wucere e = s
e — ESTETHLT = i e Art des Bewerfungssystems
X !LJ’L‘ cffener e f’\.o’mﬂ‘.l‘nﬂ'r Naren, offa e Kammentar Iz Bhmel, T, Lage, w2 oo, e Lage,
SurTade xemedticd, Nanr, Rammeniat maglics, Resstpe ° ol Garaamie warige Plichedr
Wtz rfermatpoes ram Hodel ot Faas, Videos, azangoed, ot Fhodsinfo, Kare, Fonos, Hool nfe, Lage, Bewsrmngen gec £-Mall wamﬁﬂlm Fotos, Mo Semt et Mo Medie s, el - und
de Rwrmag FrErarm, News Al msqm s e s S g VeEIrine, QR IR i Bermi, Winslies pad Uy (1SRRG witle o
T 3 mm::: Rt ulrren Tl rerman Swreéwrargeeor . . . .
HHGKET MmaL, 35 Punkie 28 PUNKTE m_m_ﬁm_m_um_m_ Weitere Informationen zum Hotel wnd
mmummumm 10/, 9 190,30 Beweregen 101G ge H1oe = B/, 8 10 Sower: F10, 0514 Bowarzingen B0 8 B3 Bowerniren 8108 12 Bwernsgen 910 w3 EI Sevamngen
Mo der Bewerzngn [ g 3 Bawert [irger Sewermoges Seve TWTher MOE-X00  Wies dcuslle Sewsnrgen  Vide awiachenJ00E- 3000 WViele =hdetens 1 heraiz ZUu d*ﬂ" &“ I"turu
Mastputtion Bamaris 24 3 Mah Twoa S — : . Masdmoren semane, Ml sora Hmlagmner memas e
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SICHERHETT & SERVICE max. § Puniis |BPUNKTE | EPUMKTE | GPUNKTE | EPUNKTE 5 PIMKTE | SPURKTE | & FUNKTE

T

LT
o= -0l ol SLAUBWURD GKEIT max 30 Punkte

wane

::Mzmn G s A ocn e ‘::: srozng ;‘mmlm ::’m.-\ EMal-soroe :;: ::..;n FiLpssen, aviere :: Testhotels: Treffer aus 1al Anzahl der Bmﬂrmn?n
Famutar o ik st g Hser s Mazar

Alter der Bewertungen
Manipulation bemerkt

vt SEHR GUT Ut GUT BEFRIEDIGEND  BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND AUSREICHEND AUSREICHEND

i i g gy A i el e p g
PR Urlaubceer

SICHERHEIT & SERVICE max. 8 Punkte

Urlaubperfekt 1/09: Clever Planen Hotelportale Rchu Hionueis: s A s Dateaecchen

Giltesiegel
Hilfe und Kontaktmoglichkeiten



UBH W\'h EEEEEEEEEEEEE

eeeeeeeeeeeeeeeee
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

n  # . #1 1 1 1 X
X XV69RH
N ## D4, 1 1 RSASESS$D) 4 ,#
Y Y Y&THYBEZ1 1 RSASE$L
) 4 # ! TSR




@
F . VEReao
| U B H ‘? INTERNET
4 REISEVERTRIES
S Www.v.r-oe

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ebookers.de @ Expedia.de

Clever buchen, smart reisen

““opodo.de

und die Reise beginnt

HolidayCheck.com Llastminute.de
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Fon: +49 (2224) 9605-211 Fon: +49 (2224) 9605-202
Fax: +49 (2224) 9605-119 Fax: +49 (2224) 9605-119
l.Lkensik@iubh.de h.wachowiak@iubh.de
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